Guia LUCES para emprendedores

CAPITULO X

CUESTIONARIO DE PROYECTO EMPRESARIAL

Juan A. Moriano y Francisco J. Palaci

1. INTRODUCCION

Escribir un plan de negocio no es tarea sencilla y normalmente resulta
dificil plasmar las principales ideas de nuestro negocio en un documento.
Por ello, consideramos que el presente cuestionario puede ser muy util
para cualquier emprendedor que tenga una buena idea de negocio y quiera
realizar su propia proyecto empresarial.

Por lo tanto, el objeto de este cuestionario es recabar la informacion nece-
saria para posteriormente redactar el plan de empresa. En un primer mo-
mento, resultara dificil rellenar todos los campos, pero ello no nos tiene
que desanimar, sino estimular para conseguir todos aquellos datos que re-
sultan importantes a la hora de crear un buen plan de empresa.

1.1. OBJETIVOS

Disefiar un plan de empresa para minimizar su riesgo de fracaso.

2. ANTECEDENTES

La informacién de este apartado nos servira para elaborar posteriormente tanto el
resumen general como la descripcion del proyecto empresarial.

1.- ;Cuadles son los motivos que han llevado a plantearte la creacion de la empre-
sa?:
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3. LOS PROMOTORES DEL PROYECTO

En este apartado se debe describir, uno a uno, a los emprendedores que da lugar al
nacimiento de la nueva empresa, destacando lo que cada cual aporta para la con-
secucion de los objetivos planteados.

3.1. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos:
Direccion:
Edad:......coouvveee. Estado Civili.....coouviiiiiiiiiiiciceieecceeeeeee

3.2. DATOS PROFESIONALES:

1.- Formacién académica:

2.- Experiencia laboral:

3.- Experiencia o conocimientos relacionados con el sector empresarial en el que
va a iniciar la actividad:

4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Se trata de describir el producto o servicio asi como la actividad empresarial de la
forma mas clara posible, haciendo especial incidencia, en la posible diferenciacion
del producto o servicio respecto a otros existentes.

1.- Indicar brevemente cudl va a ser la actividad de la empresa y por qué se ha
elegido:
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2.- Detallar cuales son los productos o servicios que va a vender la empresa:

IR Ao
D e
C et e

3.- ;Tiene el producto o servicio alguna caracteristica especial que lo diferencia
de otras empresas de la competencia?. Indicar cuales:

5. ESTUDIO DEL MERCADO

El proyecto empresarial se enmarca en un entorno determinado que se debe estu-
diar centrandose en: los clientes, la competencia y los proveedores. Todos estos
elementos pueden fortalecer o amenazar la actividad a desarrollar y, por tanto, de
su estudio se deben obtener las conclusiones que nos permitan afianzar el pro-
ducto o servicio.

1.- Senalar los principales rasgos del mercado: tamaio, evolucion, tipo de merca-
do (Ej., fragmentado o concentrado) y sector:

3.- ;Donde estan localizados los clientes (en el barrio, en toda la ciudad, en otro
municipio, en la Comunidad Autéonoma, en toda Espana, etc)?:

4.- ;Quiénes son mis competidores? ;Cual es el tamafio de sus empresas? ;Como
estan organizados? ;Cuales son sus fortalezas y debilidades?:
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5.- {Como se distribuye la cuota de mercado entre los diferentes actores del merca-
do?:

6.- (Cudles son los productos y servicios de la competencia? ;Qué hace a mi
producto o servicio diferente?, ;Como se puede evitar la imitacion de mis productos
o servicios?:

7.- {Cémo compiten mis rivales: precios, calidad del producto, cantidad de ventas,
servicios, etc.?:

8.- (Como ven mis clientes potenciales a la competencia? ;Son los clientes fieles
a una determinada empresa? ;Estan los clientes satisfechos con el servicio de la
competencia? ;Cuales son sus principales quejas?:

9.- (Qué problemas ocasiona un nuevo competidor en el mercado? ;Cdédmo reac-
cionara la competencia a mi entrada en el mercado? ;Seguiran otras empresas o
emprendedores mi iniciativa?:

6. PLAN DE MARKETING

Uno de los objetivos principales del proyecto empresarial es definir la
imagen, el posicionamiento de la empresa, la politica de comunicacion y
la distribucion del producto o servicio segiin las condiciones del mercado.
Por lo tanto, la identificacion de las estrategias comerciales a seguir re-
quiere la elaboracion de un plan de marketing que contenga al menos los
siguientes aspectos.

6.1. ANALisis D.ALF.O.

Tal y como hemos sefialado en el capitulo anterior, suele aconsejarse la
realizacion de un ejercicio que permita la reflexion sobre la posicion de la
empresa en el mercado, mediante el analisis de las debilidades intrinsecas
y amenazas externas, asi como las fortalezas internas y las oportunidades
del entorno.
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. Fortalezas de la empresa Debilidades de la empresa

ANALISIS

INTERNO Lo Do
2 e 2 e
3 e 3 e

Amenazas del entorno
ANALISIS ; .......................................
EXTERNO J

6.2. POLITICA DE PRODUCTO
- Envase o embalaje (si procede) que definira al producto ofrecido:
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6.3. POLITICA DE PRECIOS
1.- (Cuadl es el precio al que se van a vender los productos o servicios?

A e L« IR
D e € s
C ettt e

2.- (Cual es el margen de beneficio por producto o servicio una vez pagados
todos los costes?:

6.4. POLITICA DE DISTRIBUCION

1.- ;Cémo se van a vender estos productos o servicios? ;Cuales van a ser los
canales de distribucion (venta al por menor, al por mayor, por correo, almacenis-
ta, distribuidores, red comercial propia, etc.)?:

2.- ;Habra algln intermediario entre la nueva empresa y el consumidor final?
(Cémo se tratara con los intermediarios?:

6.5. POLITICA DE COMUNICACION
1.- (Cual sera el nombre de la empresa? ;Por qué?:

2- ¢ Cual sera el logotipo o la imagen que identifique a la empresa?:
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3.- ;Qué acciones se van a realizar para promocionar la empresa y el producto o
servicio? (Indicar los medios, soportes y mensajes):

7. PRODUCCION Y MEDIOS TECNICOS

En este apartado se recoge el proceso por el cual se fabrican los bienes y produc-
tos o se elaboran y prestan, en su caso, los servicios de la actividad de la empresa.
1.- Indicar la localizacion geografica de la empresa y sus instalaciones:

3.- Relacion de los recursos materiales que va a requerir la empresa para desarro-
llar su actividad (instalaciones, equipamiento, mobiliario, medios de transporte,
etc.)

4.- Indicar si se debe comprar algun tipo de materia prima o producto. ;Cuales
son?, ;Cual sera la inversion en cada uno de ellos para iniciar tu actividad?, ;Quié-
nes son los proveedores?, ;Cuales seran las condiciones de pago?

Material Cantidad Proveedores  Dinero Condicién de pago

8. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

Los recursos materiales son muy importantes, pero no lo son menos los Recursos
Humanos (RR.HH). Por lo tanto, debemos describir los puestos de trabajo y la
organizacion.

Definir cada uno de los puestos de trabajo necesarios para poner en marcha la
empresa.

1.- Denominacion del puesto:
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2.- Funciones/responsabilidades:

3.- Perfil del candidato:
TIULACION: ...ttt
Conocimientos ESPECIICOS: ...viiiiriieiieiiieieeieie ettt
Experiencia laboral: ...............
COMPELEIICIAS: .vvivieneieiieieeiiesteeie st eeesteeaesteesteeseesseeseeseeseenseeneesseenaesseensensens
4.- Indicar cuantas personas van a trabajar en la empresa y qué puestos van a
desempeiiar. Senalar ademas, ;cuantos son socios de la empresa y cuantos traba-
jadores contratados?:

9. FORMA JURIDICA

La eleccion de la forma juridica mas adecuada para el negocio es una cuestion
preferencial y generalmente equivale a decidir si se constituira como empresario
individual (auténomo) o como Sociedad en una de sus multiples variedades.

1.- {Qué tipo de empresa se va a crear (empresario individual, Sociedad Limitada,
Sociedad Anonima, Cooperativa, etc.)?:

2.- {Se conoce la legislacion aplicable a la actividad que se va a desarrollar (auto-
rizaciones de apertura e instalacion, politica medioambiental y de ruidos, emba-
lajes, politica de residuos, fianzas, etc.)?. Indicar si hay alguna especial:

10. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El analisis economico financiero del proyecto empresarial permite al promotor o
equipo de promotores examinar la viabilidad del proyecto y tomar conciencia de
la inversion necesaria para convertir una idea de negocio en una empresa rentable.
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10.1. INVERSIONES INICIALES

Tabla 1. Inversiones iniciales

CONCEPTO INVERSION

Gastos de establecimiento: gastos de constitucion (permisos, licencias,
alta en Seguridad Social), formalizacion de préstamos, asesoramiento
y promocion publicitaria de la compaiiia.

Inmovilizado material: edificios, instalaciones (electricidad, gas,
fontaneria, red de datos), maquinaria, utillaje, mobiliario, equipos
informaticos y elementos de transporte.

Inmovilizado inmaterial: gastos de I+D, propiedad industrial, patentes,
marcas, derechos de traspaso, aplicaciones informaticas, etc.

Inmovilizado financiero: participaciones en empresas del grupo,
depositos y fianzas a largo plazo.

TOTAL ACTIVO FLJO:

Existencias — Inventario.
Cuentas a cobrar.
Cuentas a pagar.
Tesoreria.

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE:

INVERSION TOTAL INICIAL:

10.2. FINANCIACION

Tabla 2. Financiacion inicial

CONCEPTO CANTIDAD

Recursos propios
Capital social:

Subvenciones recibidas:

Recursos ajenos
Deudas a corto plazo (créditos):
Deudas a largo plazo (prestamos):

TOTAL RECURSOS FINANCIEROS
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Tabla 3. Prevision de tesoreria para un afo

10.3. PREVISION DE TESORER{A

CONCEPTO

PERIODO

6 7 8 9 |10 | 11 | 12

A. SALDO INICIAL

Cobros:

Ventas
Desinversiones
Capital
Subvenciones
Prestamos

Otros

. TOTAL COBROS

Pagos:

Proveedores
Inversiones
Arrendamientos
Reparaciones y
conservacion
Servicios profesionales
Transportes
Servicios bancarios
Publicidad y
promocion
Suministros
Tributos

Salarios

Seguridad Social
Gastos financieros
Inversiones
Amortizacion de
deudas

Otros

. TOTAL PAGOS

. SALDO NETO ( B-C)

. SALDO FINAL (A+D)
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10.4. PREVISION DE TESORERIA

Tabla 4. Cuenta de pérdidas y ganancias

- Ingresos financieros
- Otros ingresos de explotacion

PERIODO
CONCEPTO
Ao 1 Afio 2 Aifio 3
Ingresos
- Ventas
- Subvenciones

A. TOTAL INGRESOS

Gastos:

1. Compras

- Mercaderias

- Materias primas

- Variacidn en existencias

2. Servicios

- Gastos en [+D

- Arrendamientos

- Reparaciones y conservacion

- Transportes

- Primas de seguros

- Servicios bancarios

- Publicidad, promocion y RRPP
- Suministros

- Otros servicios

3. Tributos

Impuesto
- de Sociedades o sobre el beneficio)
- Ajustes IVA
. Gastos de personal
Sueldos
Seguridad Social a cargo de la empresa

. Gastos financieros
Intereses
- Descuentos sobre ventas

-

wn

- Otros gastos financieros
6. Dotaciones para amortizacién

De gastos de establecimiento
Del inmovilizado

- Servicios de profesionales independientes

- Impuestos, contribuciones y tasas (excepto

. TOTAL DE GASTOS

B
C. MARGEN BRUTO
D

. RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS (A-B)

BENEFICIO)

E. IMPUESTO DE SOCIEDADES (O SOBRE EL

F. RESULTADO (D-E)
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