Guia LUCES para emprendedores

CAPITULO III

INICIACION AL AUTOEMPLEO

M?® Luisa Sanchez Almagro, Juan A. Moriano Leén y Gerardo Agueda Martin

1. INTRODUCCION

La preocupacion por el espiritu emprendedor (entrepreneurship) o emer-
gencia empresarial ha crecido en paises europeos debido al auge que han
tenido las politicas de desarrollo local. Estas politicas se centran en un
desarrollo basado en los recursos del area en que se aplican, por tanto, ha
surgido una especial necesidad de contar con personas emprendedoras ca-
paces de asumir los riesgos de sus propios proyectos empresariales y
dinamizar la actividad econémica movilizando los recursos existentes.

(Qué significa ser emprendedor?, ;L.os emprendedores nacen o se hacen?,
(Cuadles son las caracteristicas personales del emprendedor?, ;Cuéles son
las ventajas y desventajas del autoempleo?, ; Tendria éxito si decido crear
mi propia empresa?. Muchas personas se hacen estas preguntas cuando
piensan en la posibilidad de establecerse por su propia cuenta a través de
la formula del autoempleo. En el presente capitulo se trata de contestar a
estas preguntas explorando las principales caracteristicas que rodean la
creacion de empresas y sus actores: los emprendedores.

1.1. OBJETIVOS

- Identificar los aspectos significativos del trabajo emprendedor.
- Transmitir la importancia de ser emprendedor.

- Eliminar estereotipos sobre el emprendedor.

2. ANALISIS DEL EMPLEO

El trabajo es la actividad consciente del hombre en la cual emplea con
inteligencia sus fuerzas fisicas y mentales en la consecucion de los intere-
ses propios y de la comunidad. La persona aporta a este proceso unos
recursos (técnicas, energias, conocimientos,...) y obtiene algtin tipo de com-
pensacion material, psicoldgica y/o social. Tal y como se desprende de
esta definicion, hay trabajo no remunerado como el que algunas personas
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pueden realizar en organizaciones de voluntariado social o el que tradicio-
nalmente han desempefiado muchas mujeres en el hogar. De esta manera
para distinguir el trabajo remunerado de otros tipos de trabajo deberiamos
utilizar para denominar al primero el término empleo.

La poblacion activa (Figura 1) esta compuesta por los ocupados mas los
que quieren trabajar y no lo logran (desocupados). La poblacién econdmi-
camente inactiva son todas aquellas personas que no forman parte de la
oferta de trabajo en el mercado laboral. Esta formada por estudiantes, amas
de casa, jubilados y por todas las personas que no trabajan, simplemente
porque no quieren o porque no necesitan hacerlo.

| POBLACION TOTAL |

| |
[ Poblacién en edad de tr|abaj ar | [ Poblacién menor de 18 afios |
| |

Poblacion Poblacion
econdmicamente activa econdmicamente inactiva

Poblacion Poblacion
ocupada desocupada

Figura 1. Estructura econdmica de la poblacion de un estado

Confeccionemos una lista con las formas de trabajo de las personas que te
rodean:

Pariente/conocido/amigo Trabajo
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El Estado en las economias avanzadas tiene un papel regulador. Se encarga
de mejorar los bienes colectivos (carreteras, hidroeléctricas, parques, etc.),
para incrementar el orden y los recursos de defensa, para mejorar la seguri-
dad social, para acelerar el proceso de crecimiento del nivel de vida de los
habitantes. Estos servicios han sido una fuente importante de creacion de
empleos durante bastantes aflos, aunque en estos momentos se encuentra
desempenando un papel de apoyo.

La Unidn Europea se estructura bajo el sistema de libre empresa o econo-
mia de mercado. Las economias basadas en este sistema presentan un alto
grado de descentralizacion. El mercado de productos es libre, en todos los
sentidos, y los precios resultan de la competencia entre las empresas y la
diferencias de los consumidores, es decir, se rige bajo la ley de la oferta y
la demanda'. Las grandes empresas constituyen otro foco que proporcio-
na produccion masiva, pero reducen el nimero de trabajadores al mismo
tiempo con la llegada de las nuevas tecnologias. Ademas, las compaiiias
tienen problemas para adaptarse a los cambios del mercado. Las pequenas
y medianas empresas tienen mayor flexibilidad.

Actualmente, no parece que el gobierno y las grandes empresas puedan
revitalizar por si solos la economia, por lo tanto, es ilusorio pensar que
vayan a proporcionar la mayor parte de los nuevos empleos que se necesi-
taran crear. Los individuos, que estamos formando parte de esta sociedad,
seremos los principales responsables del desarrollo econdmico que se trans-
formara en bienestar social.

Por otra parte, muchas personas tienen problemas para encontrar un em-
pleo, pero si miramos a nuestro alrededor, observaremos una gran diversi-
dad de trabajos. El trabajo no es solamente empleo, es mucho mas.

A continuacién, se describen diferentes formas de trabajo:

- El trabajo dependiente: corresponde a una actividad laboral o de
empleo, ya sea privado o publico dependiendo de que se trabaje para
una empresa, compaiiia privada o para el Estado.

1 Se llama demanda a las diferentes cantidades de un producto o servicio que las personas estaran
dispuestas y en condiciones de obtener, en funcion del precio y durante un determinado periodo de
tiempo.

Se denomina oferta a las diferentes cantidades de un producto o servicio que las empresas (productores)
estdan en condiciones y dispuestas a ofrecer a la comunidad (consumidores), en funcion de los diferentes
precios durante un determinado tiempo.

La ley de la oferta y la demanda nos indica que el mercado se equilibra entre los intereses de los
productores y de los consumidores
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- El trabajo independiente: corresponde a la actividad empresarial o
al trabajo por cuenta propia a través del autoempleo.

- El trabajo voluntario o voluntariado: corresponde a distintas acti-
vidades no remuneradas de interés para la sociedad.

- El trabajo personal y familiar: corresponde a la actividad domésti-

ca, artistica, etc.

Enumeremos actividades que se contemplan en las distintas formas de tra-
bajo:

Trabajo

1. Dependiente

Privado

Publico

2. Independiente

3. Voluntario

4. Personal y familiar

Por otra parte, resulta interesante comparar las caracteristicas de los dife-

rentes sectores de empleo.

Tabla 1. Comparacion entre el sector publico, privado y autoempleo (Ba-
llesteros, Guillamon Manzano, Moriano y Palaci 2001).

Sector publico Sector privado Autoempleo
» Necesita superar las Requiere pasar por un » No existe proceso de
pruebas de acceso proceso de seleccion (C.V., seleccion previa.
(oposiciones y/o concurso). entrevistas, tests...). > No garantiza la continuidad
» Garantiza la continuidad del Los primeros contratos del trabajo.
trabajo. suelen ser tempf)rales. El > No existe la promocion
> La promocion profesional contrato definitivo no profesional sino la
tiene un desarrollo lento. garantiza la continuidad. ampliacion de
> Los salarios no son muy La promocién profesional competencias.
elevados. depende tambi¢n del tipo de | » o salarios varfan segiin el
» Las condiciones de trabajo empresa. desarrollo y volumen del
resultan maés atractivas Los salarios pueden llegar a negocio.
(jornadas continuas, ser muy elevados sise > Las condiciones de trabajo
periodos vacacionales). alcanza un puesto directivo. son impuestas por uno
Las condiciones de trabajo mismo.
no son tan atractivas como
en la empresa publica.
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Una vez analizados los diferentes tipos de trabajo y sectores, nos vamos a
centrar a continuacion en una formula de trabajo determinada: el trabajo
por cuenta propia a través del autoempleo.

3. MITOS Y BARRERAS SOBRE ELAUTOEMPLEO

Las metaforas son descriptores de juegos conductuales, que pueden utili-
zarse mejor que las expresiones literales para revelarnos lo que las perso-
nas piensan sobre la relacion empresarial y sobre los emprendedores. De
esta forma, Koiranen (1995) estudi6 las expresiones® usadas por las perso-
nas para identificar a un emprendedor.

Como e¢jercicio de autorreflexion, lee las metaforas siguientes y marca con
una «X» aquella con la que identificas al emprendedor. Ademas, anota el
porqué de tu decision.

1. Esun trabajador creativo: capitan de una nave, hombre hecho a si mismo, un
artista, un lider, un marinero, un fabricante de dinero...

2. Esunrasgo especial: un adelantado, un solitario, un indefenso, independiente,
manipulador, un ambicioso, una persona orientada

3. Esuna maquina: una maquina humana, una bateria Duracell, un PC, un generador,
un transbordador, un motor, una locomotora...

4. Esun jugador o deportista: un equilibrista, un piloto, un superhombre, un corredor
de fondo, un capitan de equipo...

5. Es de una naturaleza especial: un castor avido, un zorro, un ledn, un camale6n, un
gato de siete vidas, un pulpo, un cuco, una piedra rodante, un torbellino...

6. Esun aventurero, guerrero o batallador: un aventurero, un superhombre, Colén,
un guerrillero duro, un luchador...

7. Esuna misceldnea: un monstruo, un pilar de la sociedad, el soporte de la
sociedad...

He elegido el nimero ........ POTQUE ettt ittt et et ettt ettt e stee e

El gjercicio de la profesion empresarial en el proceso de creacion de empre-
sas es, seguin Drucker (1986), una practica como la medicina o la ingenieria,
y ello exige conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes, atributos, etc.,

2 Las metaforas podrian servir para realizar estudios transculturales, de manera que nos permitieran
conocer que se entiende por emprendedor en las distintas culturas (anglosajona, europea, latina,
Japonesa...).
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pero sobre todo trabajo, para lograr la formacién y el desarrollo que el pro-
ceso exige. Sin embargo, al igual que en cualquier otro campo de la accion
humana existen una serie de falsos topicos sobre la figura del empresario
que se han convertido en barreras para emprender. Han investigado este
tema Ronstadt (1984), Lee-Gosselin y Grisé (1987), Gasse y D’ Amours
(1993), Ripollés (1994) y Nueno (1997), Varela (1998) y Colomer et al.
(2000). Estas barreras pueden ser: principales, psicologicas y culturales:

Reflexiona: ;por qué no has creado tu empresa ya? ;qué te lo ha impedido?.

A continuacién, revisa qué tipos de barreras te estan frenando, y escribe
soluciones para vencerla. Esta actividad puede realizarse en pequefio grupo.

Falta una idea de negocio. Reflexiéon

"Todo lo que se necesita es suerte". Para estar en el lugar apropiado, en el momento
% | "Los empresarios de éxito tuvieron la oportuno y captar la oportunidad se necesita un
é fortuna de toparse con una gran idea". proceso de andlisis dc_e factore§, de apreciacion de
S | eventos y de tendencias, de disposicion a actuar;
<= | "Hay que esperar hasta que se presente S .
0 o de aprovechar y maximizar la épocas buenas y
2 | una buena oportunidad”. L . .
= minimizar el impacto de las épocas malas, en
s resumen, se necesita espiritu empresarial y no

suerte.
Falta de dinero. Reflexion

"Todo lo que se necesita es dinero". Esta es la disculpa mas frecuente, porque en la
2 | "Sin dinero no se puede crear una sociedad gctual una deAlas hablhdades A
C,é empresa". empresariales es la de 1dent1flce.1r y conseguir
9 |y L. recursos. Se ha demostrado en investigaciones a
< | "No se puede conseguir dinero prestado . . |
@ | . : nivel mundial que, en general la mayoria de los
Q | sino se pueden ofrecer a cambio . - .
2 ) . PO empresarios requieren muy poco dinero en sus
< | garantias patrimoniales". S .
&9 inicios y proviene de ahorros y de recursos

familiares y de amigos.

72
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Relacionado con la formacién.

Reflexion

Falsos topicos

"El empresario no tiene preparacion".
Los empresarios son los fracasados".
"Para formar empresas hay que ser
inventor o trabajar en tecnologia
avanzada".

"Hay que estudiar varios afios en la
Universidad para poder comprender
como funciona una empresa".

El emprendedor del futuro tiene que ser un
empresario formado, de forma generalista porque
si no sus posibilidades de éxito y/o crecimiento
son minimas.

Desconocimiento del sector.

Reflexion

"Solo los experimentados pueden ser
empresarios".

En las revistas del ambito (Ideas y Negocios,
Emprendedores...), existen multiples evidencias

72) . . .

8 | "Primero hay que trabajar por cuenta de emprendedores sin experiencia; donde

£ | ajena, conocer un negocio y entonces aparecen jovenes, incluso sin haber estado

%‘ crear tu propia empresa a partir de tus emplead_os, sw_ndo es.tudlantes de gnlvgrmdad 0

2 | conocimientos en esa area". de c.oleglo. Existen ciertas conveniencias de

I iniciar un proceso empresarial cuando se es
joven, y hay evidencias de que muy poca gente
empieza negocios después de los 50 aflos.

Prejuicios. Reflexion
"Mi estatus profesional se rebaja por ser | Existen muchos emprendedores con éxito que

& | empresario". antes de crear su propia empresa fueron buenos

Q r

‘2. | "El emprendedor es un rebelde". empleados en otras mas grandes. Por lo tanto,

p habria que preguntarse si estas empresas no

§ debian haber creado en su seno las condiciones

= para retenerlos y beneficiarse de su capacidad

(=9

creadora.

D

esconfianza del entorno préximo.

Reflexion

Falsos topicos

"Es imposible convertirse en empresario
sin contar con la comprension y el apoyo
de los que te rodean".

"La situacion del pais no permite crear
empresas".

El fenomeno es al contrario, sélo en la medida en
que creemos empresas, trabajo y riqueza
mejoraran las condiciones ambientales para
reforzar el proceso emprendedor.

Anota soluciones que te permitan vencer las barreras que has indicado.

BARRERAS PSICOLOGICAS

Falta de caracter.

Reflexion

"Los empresarios nacen y no se
hacen”.

"El empresario puro son gente
hecha de una pasta especial. O se
tiene, 0 no se tiene".

Falsos topicos

El ser empresario implica unos atributos y unos
conocimientos que son caracteristicas adquiridas
y comportamientos aprendidos. En la sociedad
actual existen planes estatales, autondémicos y
municipales que forman para la creacion de
empresa.
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La dureza de los comienzos.

Reflexion

Falsos

nuevo negocio sélo tendra
pérdidas".

"La mayoria de los negocios
fracasan rapidamente".

"Durante los primeros meses de su

que actos seguros no existen en el mundo
financiero.

Mujer, juventud, desempleado.

Reflexion

Falsos topicos

"La creacion de empresa es una
cuestion de hombres".

La mujer emprendedora tiene los mismos

motivaciones positivas para que la mujer
emprenda, independientemente de los del

realidad un suefio y mejorar su autoestima.

BARRERAS CULTURALES

Riesgo

Reflexion

Falsos topicos

"Los empresarios no analizan sino que
van haciendo cosas".

"Crear una empresa es como jugar a la
loteria, no sabes si va a funcionar
hasta que no la pones en marcha".

"El empleo es seguro y los negocios
no lo son".

"Crear una empresa es mucho mas
arriesgado que trabajar como
empleado".

La verdad es distinta, los empresarios que han
triunfado durante un periodo relativamente largo,
analizan muy bien la oportunidad, la miran por todos
lados, la evalian con un software mental que ya
tienen estructurado y que recibe datos por todos los
sentidos, calculan cuidadosamente sus movimientos
antes de actuar, comparan los resultados previstos con
sus objetivos y una vez estan claros actan.

Capitalismo/Anti-Capitalismo

Reflexion

Ronstadt (1984) lo denomina "el Principio del

"Con el primer negocio me

enriquezco”. Corredor", es el que nos impresiona de algunos
2 empresarios veteranos, a quienes con gran frecuencia
.2 aparecen en las revistas de profesionales y que nos
B acen preguntarnos: ;como lo hacen?, ;de donde
& h pregunt B lo hacen?, ¢de dénd
2 "El empresario no es ético". sacan tantas ideas?. La respuesta estd en que cada
= negocio genera multiples opciones y eso facilita al
= emprendedor su expansion.

Complicacién Reflexion
La nocién de dependencia nos ha llevado a creer|
w» |"Mi profesion no es para formar| I las profes10ne§ SON. para ocupar cargos o
S empresas” empleos. El profesional, tiene la posibilidad de
& - | multiples caminos de accion y de identificar entre
na empresa es algo mu . . - .

> leio" P g Yl ellos el que sea més satisfactorio para ¢él. Toda
S | complejo”. L -y
2 P profesioén tiene la opcién de ser creadora de
<
9 empresas

Anota soluciones que te permitan vencer las barreras que has indicado.

La realidad es que toda inversion tiene riesgos, y

problemas que si trabajasen por cuenta ajena. Las

hombre, son: tener un trabajo a su medida, hacer
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Anota soluciones que te permitan vencer las barreras que has indicado.

4. VENTAJAS E INCONVENIENTES DELAUTOEMPLEO
Ahora seria bueno que se determinen las metas que le gustaria alcanzar
con su empresa, pues si las conoce podra lanzarse en su busqueda para
conseguirlas.

Cada uno de nosotros tiene puntos de vista diferentes respecto a lo que espe-
ra de su vida y lo que les va a proporcionar su empresa cuando esté en
marcha. Para que pueda identificar sus metas y lo que les va a proporcionar
su empresa, podria contestar a algunas preguntas, que le permitan poner en
orden las razones por las que quiere ser duefio de una empresa:

- (Una carrera emprendedora me ayudaria a alcanzar esos objetivos?.
- ¢ Disfrutaria con este tipo de trabajo?.

- (Me gusta hacer tratos, dirigir una organizacién o desarrollar produc-
tos nuevos?.

- ¢ Lo puedo hacer s6lo en contra de la opinién de los demas?.
- {Me gusta tener el control y responsabilizarme de lo que suceda?.

Escribir una breve historia personal en la que se recojan estos aspectos u
otros que se quieran afiadir en relacion a los aspectos positivos que va a
proporcionar ser empresario y los problemas que puedan ocasionar.
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Si todavia no se conoce suficientemente bien el mundo empresarial y no se
puede contestar al ejercicio anterior, entrevistar a algunas personas que
tengan en marcha un negocio y pregunteles cosas como ;Qué problemas
tuvo?, ;Qué problemas tiene actualmente?, ;Coémo empez6?, ;Qué le agra-
daba o desagradaba de su carrera empresarial?, ;De qué manera le afectd a
su familia y a usted personalmente?. Con estas preguntas se profundiza en
las ventajas e inconvenientes relacionadas con el inicio del nuevo negocio
y determinan mejor si se tiene voluntad para esforzarse en abrir y mante-
ner una empresa.

Entrevistar a un emprendedor clasificando sus comentarios entre ventajas
e inconvenientes que le han proporcionado su carrera empresarial.

| Ser empresario ‘
Ventajas Inconvenientes

Angel Andrés miembro de SECOT ? determina que las ventajas e incon-
venientes para ser empresario pueden quedar sintetizadas en los siguientes
aspectos:

| Ser empresario |

Ventajas Inconvenientes
e Se disfruta de la satisfaccion de seruno |e Mayor responsabilidad.
su propio jefe. o Se trabaja muchas horas y con intensidad
e No hay supervision directa. (inversion de tiempo).
e Posibilidad de controlar mejor el horario |e Se pierde la seguridad que goza un
de trabajo. asalariado.
e Se puede prosperar con mas rapidez e Dedicacion total al negocio y a los
(ingresos y prestigio) clientes

e Se crea trabajo para otros y el mio. * Se tiene mayor estrés

o Existe mas riesgo e incertidumbre

3 Seniors Esparioles para la Cooperacion Técnica (SECOT) es una asociacion espaniola que asesora
gratuitamente a los creadores de empresa http://www.secot.org. Las conclusiones pertenecen a la
entrevista mantenida con esta institucion durante febrero 2002, durante el primer encuentro
transnacional del proyecto Luces.
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Reflexionar en grupo sobre los aspectos coincidentes tuyos, los empresa-
rios y SECOT respecto a las ventajas e inconvenientes. Utilizar la dinami-

ca de Phillips 66.

Lambing y Kuehl (1997) consideran que todo autoempleado debe ser cons-
ciente de las ventajas e inconvenientes antes de iniciar un negocio. (Cuadro 2).

VENTAIJAS INCONVENIENTES

Sacrificios

Autonomia ] |
personales
N

) S

Desafio de la
puestaen marcha | | Autoempleado Responsabilidad
e
Control financiero Margen pequeflo de
_ _ beneficio

—

Cuadro 2. Ventajas e inconvenientes del autoempleado (Lambing y
Kuehl, 1997.p. 16).

a) Ventajas:

- Autonomia: hay personas que necesitan independencia y libertad para
decidir sobre sus alternativas. El sentimiento de ser su propio jefe es
muy satisfactorio para ellos.

- El desafio de la puesta en marcha/necesidad de logro: a muchos
autoempleados, el desafio de la puesta en marcha del negocio les esti-
mula. La oportunidad de desarrollar esa idea para convertirla en un
negocio productivo les proporciona un sentimiento de logro. El
autoempleado sabe que es el principal responsable de ese éxito.

- Control financiero: algunos empresarios no buscan con sus negocios
obtener grandes riquezas, lo que desean es controlar su situacion finan-
ciera. No les agrada tener un jefe que sin previo aviso les anuncie que
estan despedidos, después de haber dedicado algunos afios de su vida a
trabajar en una empresa.
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b) Inconvenientes:

Ser autoempleado es una de las carreras mas dificiles que se puede esco-
ger, esto supone un gran inconveniente, pero ademas existen otros:

- Sacrificios personales: sobre todo al comienzo de la actividad em-
presarial. El autoempleado puede dedicarle los siete dias de la semana,
sin apenas tiempo para el ocio, la vida familiar o personal. Esto suele
crear una gran tension, en sus relaciones familiares.

- Responsabilidad: el autoempleado es el maximo responsable de que
la empresa salga adelante, al contrario que sus obreros. En las empresas
los empleados estan rodeados de otros de su misma categoria y con sus
mismas preocupaciones, entre ellos comparten informaciones y de este
modo consiguen tener un sentimiento de compafierismo. En cambio, el
empresario se encuentra solo en la cima.

Por otro lado, mientras que los empleados se especializan en unas areas
determinadas, por ejemplo en comercio, en finanzas, en personal...; el
autoempleado debe manejar todas las funciones hasta que el negocio le
sea rentable.

- Margen pequeiio de beneficio: estos pequefios negocios, introducen
productos que en un principio no son aceptados o atraviesan periodos
improductivos y este aspecto puede provocar su cierre, pues el margen
de ganancias no es inmediato y se necesita un periodo de tiempo para
producirse.

5. TIPOS DE AUTOEMPLEO

Existen razones y barreras para crear nuestro propio negocio, pero si a
pesar de ello seguimos adelante, lo imprescindible es tener iniciativa para
buscar oportunidades y voluntad para afrontar los problemas. Puede for-
mar una empresa usted solo, o con un grupo de socios. Entre las distintos
tipos de autoempleos existentes, los podemos clasificar en: freelance,
teletrabajo, trabajo asociado, trabajo auténomo y franquicias.

| Freelance |

Es un profesional que presta sus servicios a una empresa de forma externa, es decir no
figura en su plantilla. Es una micro empresa.

Ventajas Inconvenientes

Mayor flexibilidad e Necesidad de creacion de una red de

contactos que favorezcan  nuestras

oportunidades y presencia en el mercado.

e Necesidad de ampliar los sectores de
actividad.

Gran independencia
Obtiene mds ganancias que como
trabajador de la empresa.

78
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| Teletrabajo |
El trabajador no se acerca a la empresa, es decir, lo realiza o bien en casa o en otro lugar
distinto de la empresa.

Ventajas Inconvenientes
e Ahorro de costes fijos de la empresa. e No te relacionas con compafieros.
e Abhorro de tiempo en desplazamientos. |e Se rompe la cultura empresarial.
o Flexibilidad empresa/trabajador o Puede disminuir la motivacion

| Trabajo autonomo |
Es una persona que decide trabajar por cuenta propia dandose de alta en el régimen especial
de trabajadores auténomos.
Ventajas Inconvenientes
e Responde con sus bienes particulares si
existe algiin problema.
e No tiene derecho a desempleo.

e Es la opciéon mas econdmica para
independizarse.

| Trabajo asociado |
Es aquel en el que decides trabajar junto a otro grupo de personas para sacar adelante
vuestra empresa

Ventajas Inconvenientes
e No se responde con bienes personales|e Deben clarificarse suficientemente las
sino con el capital de la empresa. funciones.
e Al existir varios socios pueden|e Se necesita capital inicial para ponerlo en
repartirse las funciones. marcha

| Franquicias * |
Es el autoempleo menos arriesgado. Consiste en un sistema de colaboracion entre una
primera empresa, que es la empresa matriz (franquiciador) y otras muchas futuras empresas
(franquiciados), por medio del cual el franquiciador cede la marca, producto o servicio a los
franquiciados.

Ventajas Inconvenientes

e El franquiciado estd protegido por toda la

red y sobre todo, que ya dispone de una

experiencia probada, una forma de hacer las
cosas y una imagen de marca de peso.

Tiene que disponer de recursos.
Respetar las acciones globales del
franquiciador.

Buscar informacion en las revistas, ferias,... dirigidas a los emprendedo-
res. Recoger en un listado las formas de autoempledo segtn las preferen-
cia de cada uno para encaminar la carrera emprendedora.

4 Estas conclusiones parten de la entrevista de marzo del 2003 mantenida con la empresa matriz Yves
Rocher coordinadora en Espariia de productos de cosmética con un gran peso como franquicia en del
mercado Mundial.
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6. CARACTERISTICAS DE LA PERSONA EMPRENDEDORA

Una de las preguntas basicas, pero dificil de contestar es ;qué es un empren-
dedor?. En las revisiones del término, se observa que no existe acuerdo acer-
ca de la definicion. Asi, Palmer (1971), Drucker (1991), Ginsberg y
Buchholtz, (1989) y Chell, Haworth y Brearley (1991) en el inico aspecto
que estan de acuerdo, es que desde el momento que alguien decide hacerse
emprendedor, tiene que poner en juego la imaginacion, el esfuerzo para des-
cubrir una oportunidad y transformarla en negocio.

Kilby (1971,18) establece un simil entre la busqueda de la definicion del
término emprendedor y la caza de un animal ficticio, denominado Heffalump,
basandose en el cuento de ninos de Winnie Puh de A.A. Milne, cuando afir-
ma que «un heffalump es un animal bastante grande. Este animal es perse-
guido por muchos cazadores que han utilizado varias trampas pero ninguno
lo ha capturado. Los que dicen que le han visto dicen que es enorme pero
discrepan sobre sus rasgos particulares. Algunos cazadores, aunque no han
explorado su habitat suficientemente, tratan de convencer a la gente de que
lo han atrapado con sus mejores cebos. Sin embargo, muy pocos estan con-
vencidos de que eso sea un Heffalump y la busqueda continuay.

La definicion del término emprendedor presenta el mismo problema que
el simil del cuento; Las caracteristicas del emprendedor son multifacéticas.
Para su clasificacion se utilizara la estructura de Sanchez Almagro (2003)
(Cuadro 3).

FACTORES
MOTIVACIONALES

Necesidad de logro

Necesidad de reconocimiento

Necesidad de desarrollo personal

Percepcion del beneficio econdomico

Baja necesidad de poder y status

Necesidad de independencia

= Necesidad de afiliacion o ayuda a los demas
= Necesidad de escape, refugio o subsistencia
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ICARACTERISTICAS
PERSONALES

Toma de iniciativa

Capacidad de decision

Acepta riesgos moderados

Orientado hacia la oportunidad

Estabilidad emocional/autocontrol
Orientacion hacia metas especificas

Locus de control interno (se atribuye a si mismo
sus éxitos o fracasos)

Tolerancia ambigiiedad/presion/incertidumbre
Receptivos en sus relaciones sociales

Sentido de urgencia/Tiempo valioso
Honestidad/Integridad y confianza
Perseverancia/Compromiso total
Responsabilidad personal.

Individualista

Optimismo

ICARACTERISTICAS
FISICAS

Energia
Trabajan duro

ICARACTERISTICAS
INTELECTUALES

Versatilidad/Flexibilidad
Creatividad/Imaginacién/Innovaciéon
Busqueda de la verdad e informacion
Planificacion y seguimiento sistematico de los
resultados

Capacidad de analizar el ambiente (reflexion)
Visién comprensiva de los problemas
Capacidad de solucion de problemas
Planificacion con limites de tiempo

ICOMPETENCIAS

Liderazgo

Orientacion al cliente

Capacidad de conseguir recursos
Gerente/administrador de recursos
Patrén de factores de produccion
Exige eficiencia y calidad.
Direccién y gestion de la empresa
Red de contacto

Comunicacion

Cuadro 3. Caracteristicas de los emprendedores.

Las personas siguen la formula del autoempleo por diversas razones:

fa-

bricar o vender un determinado producto o servicio, su entorno familiar es
empresarial, ser independiente, ser su propio jefe, ganar mas dinero que
por cuenta ajena, intentar algo nuevo o crear su propio puesto de trabajo y

salir del desempleo.
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(Cuales son las razones por las cuales usted quiere montar su empresa?

Segtn Moriano y Palaci (2003), se puede clasificar a los emprendedores
en dos grandes grupos segun las motivaciones que les llevan a crear su
propio negocio o trabajar de forma independiente:

1.- Emprendedores «vocacionales»: aquellas personas que sienten el
impulso, la ilusion y el suefio de crear su propia empresa. Tendrian una
alta motivacion de logro que les induce a asumir riesgos y marcarse
objetivos cada vez mas desafiantes.

2.- Emprendedores «situacionales»: quienes crean su empresa para
huir de una situacion de precariedad laboral o empujados por las cir-
cunstancias. El autoempleo seria para ellos un refugio que les permite
tener un puesto de trabajo para ganarse dignamente la vida.

En general, las caracteristicas del emprendedor quedan fijadas tanto por
sus caracteristicas personales como por el contexto donde se encuentra.
Entre los aspectos sociales relacionados con el autoempleo, destaca el pa-
pel que juega tanto la familia como los amigos al prestar el apoyo que
necesitan los emprendedores. Contar con familia o amigos que tengan ne-
gocios propios o hayan creado su propia empresa proporciona al empren-
dedor modelos a imitar. Mientras que a nivel personal, el emprendedor se
caracteriza principalmente por tener la plena conviccion de que es duefio
de su destino (locus de control interno), ser capaz de asumir riesgos y
reconocer oportunidades.

Al comienzo de una nueva aventura empresarial, el emprendedor necesita
tomar decisiones rapidas, tener un adecuado nivel de autocontrol y seguri-
dad en si mismo. Para que su empresa prospere y crezca, debe ademas
estar entusiasmado con lo que realiza, invertir mayor cantidad de energia
y mejorar constantemente sus habilidades.
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Normalmente, los emprendedores reconocen que en la actualidad la for-
macion es clave para sacar adelante una nueva empresa. Sin embargo, los
asesores de SECOT recomiendan a los nuevos emprendedores, tener for-
macion y ademas «antes de crear un negocio, primero se debe adquirir
experiencia por cuenta ajenay.

En relacion a las caracteristicas del emprendedor sefiala las ventajas e in-

convenientes personales, profesionales y economicos para llevar a cabo la
actividad elegida.

(Qué me gustaria hacer?

(Qué formacion académica poseo?

(Qué formacion extra-académica poseo?
(Qué se hacer?

(Qué tipo de habilidades creo que tengo?
(Qué tipo de habilidades creen que tengo?
(Qué experiencia profesional poseo?

Para que tipo de trabajos me veo capacitado

® o o o o o o

VENTAJAS INCONVENIENTES

Personales  Profesionales | |Personales Profesionales

\/’\/’

En definitiva, es importante analizar todos estos aspectos para que, a partir
de este analisis inicial, se establezcan las estrategias necesarias para ade-
cuar nuestro perfil personal a la actividad de nuestra carrera empresaria.
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7. TIPOS DE EMPRENDEDORES

Comparando al emprendedor con los trabajadores por cuenta ajena (direc-
tivo y técnico), segin Gerber (1997) se podrian apreciar estas diferencias
basicas (Cuadro 4):

ROL .

PROFESIONAL ORIENTACION NECESIDAD DESEO
Directivo Pasado Orden Estabilidad
Técnico Presente Trabajo Control 461 fluj ° de

su propio trabajo
Emprendedor Futuro Control Cambio
Cuadro 4.- Diferencias entre los roles profesionales (Gerber,1997).

El emprendedor orienta su pensamiento hacia el futuro, ya que es capaz de
imaginar si una determinada oportunidad o idea se convertird en un nego-
cio de éxito. La necesidad de control surge de esta misma orientacion ha-
cia el futuro, ya que requiere el control de los recursos, tanto materiales
como humanos, para convertir su sueflo en realidad.

Por otra parte, el emprendedor no se resiste al cambio, sino, por el contra-
rio, el mismo es un catalizador del cambio. Como sefnalaba Schumpeter
(1951) el emprendedor actua para distorsionar una situacion de equilibrio
existente. El emprendedor se ubica como iniciador del cambio y genera-
dor de nuevas oportunidades. El emprendedor se presenta en el mercado
como una fuerza desequilibradora, aunque cada actividad emprendedora
genere una nueva situacion de equilibrio.

El directivo, gestor o gerente se caracteriza por su pragmatismo. Su con-
ducta se centra en la planificacion, el orden y la predictibilidad. Su orien-
tacion temporal se enmarca en el pasado porque el trabajo del directivo se
dirige a mantener la estabilidad de la empresa, suele ser mas reactivo que
proactivo. No desea cambiar las cosas, sino gestionar de forma eficaz la
empresa para lograr el maximo beneficio. Por tanto, sin el emprendedor
no existiria innovacion, mientras que sin el directivo no existiria negocio.

El técnico se centra en realizar al trabajo concreto, por ello, su orientacion
temporal es el presente. Para ¢l las grandes ideas deben quedar reducidas a

84 Iniciacion al autoempleo



Guia LUCES para emprendedores

metodologia para que tenga un verdadero valor. El deseo del técnico es
centrarse en su propio trabajo y poder controlar como hacerlo. La frase
preferida del técnico seria «si quieres que algo se haga, hazlo tu mismo».
Moriano, Palaciy Trejo (2001) recogen, con mayor profundidad (Cuadro
5), las principales diferencias entre el emprendedor y el técnico, siguiendo
las directrices de Gerber (1997).

EMPRENDEDOR TECNICO
Pregunta ¢Como c‘l)ebe funcionar la (Qué trabajo debe realizarse?.
empresa?.
Concepto de Un sistema para producir Un lqgar donde las personas
. resultados relevantes que se trabajan para producir resultados
negocio traducirdn en beneficios. internos en forma de ingresos.
Una imagen del futuro, para Se centra en el presente y mira a
luego volver al presente con la | continuacion hacia un incierto
Punto de intencion de cambiarlo para futuro con la esperanza de
partida adaptarlo a su vision. El mundo | mantenerlo a imagen y semejanza
actual se modela en funcion de | del presente. El futuro se modela
su vision. segun el mismo mundo de hoy.
Vision Integrada. Fragmentada.
. . Escala estrecha, inhibida y
Escala Amplia y expansiva. confinada al trabajo a hacer.
Modelo La forma del negocio. Lo que se hace en el negocio.
Producto El negocio. Lo que se entrega al comprador.
Cliente Oportunidad. Problema.
Cuadro 5 .- Diferencias entre la perspectiva técnica y emprendedora de Gerber
(Moriano, Palaci y Trejo, 2001, 238).

Segtn Gerber (1997), todo empresario tiene algo de emprendedor, directi-
vo y técnico. Si estas partes estan perfectamente equilibradas, estariamos
ante una persona competente que llevaria su empresa a lo mas alto. No
obstante, este autor afirma que el «tipico propietario de un pequefio nego-
cio tiene tan so6lo un 10% de emprendedor, un 20% de directivo y un 70%
de técnico». (Gerber, 1997, 38).

Leer detenidamente y marcar con una «X» como seria la organizacién de
la propia empresa y cudles serian las motivaciones. Soy una persona:
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A.-( )conunaaltanecesidad de logro (¢éxitos), planeo y me fijo metas por
iniciativa personal, creo que adquiriré un fuerte compromiso con mi organi-
zacion, estoy convencido de que éxito de mi empresa dependera de mi y
considero que la estrategia de mi compaiiia debe guiarse en funcion de mis
metas personales y no por las metas que sugieran los demas.

B.- () que entiendo a otros y me hago comprender por los demas, deseo
ayudar a los demas, estoy convencido de que los procesos sociales son muy
importantes, mantengo relaciones positivas con mi entorno y baso la estra-
tegia de mi compaifiia en la fuerza de las ventas.

C.- () que deseo ser el lider corporativo, mantengo una relacion positiva
con la autoridad y considero que la estrategia de la compaiiia debe guiarse
mediante un fuerte deseo por competir y destacar sobre los demas.

D.-( ) quetengo un fuerte deseo de innovacion, acepto riesgos moderados
para compensar el entusiasmo de mis ideas y considero que la estrategia de
la compafiia se basa en el desarrollo de un nuevo producto.

Miner (1996 a,b) considera que el emprendedor debe conjugar varias de
las dimensiones de su capacidad organizativa (ejecutiva, estratégica,
liderazgo e innovacion) con las motivaciones que le mueven a la creacion
(logro, poder, afiliacion). Esta combinacion posibilitara su éxito o su fra-
caso en la creacion de la empresa.

Buscar el tipo de empresario en el que estan pensando convertirte.

Capacidad Organizativa
Ejecutiva Estratégica | Liderazgo Innovacion
A D
Logro Conquistador personal Innovador
(enérgicos, fle-xibles, plantea (evita tomar
metas) riesgos)
C
Gerente real
Poder (desea
destacar,
= competir)
S B
_§ Afiliacion Comercian
S te (empatia,
= relaciones)
Cuadro 6. Categorias de emprendedores, segin Miner (1996)°sintetizadas en Sinchez Almagro
(2003)

5 Enlatipologia de emprendedores se ha traducido Personal Achiever Type por Conquistador personal,
Real Manager Type por Gerente real, Expert Idea Generator Type por Innovador y Empathic
Supersalesperson Type por Comerciante.
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8. CONCLUSION

Existen muchas razones para considerar seriamente la alternativa de crear
una empresa, tantas como de no crearla. Todo depende de la motivacion y
la voluntad de la persona. De cualquier forma, trabajar en un negocio pro-
pio te permite trabajar en la actividad que tu realmente quieres, con el
equipo de gente que necesitas y, ademas, puede ser un medio de ganarte la
vida y triunfar. En realidad, existen mas responsabilidades y no suele ha-
ber horarios, pero también suele dar mas satisfacciones. Lo imprescindi-
ble es tener iniciativa para buscar oportunidades y voluntad para afrontar
los problemas.

Por lo tanto, cualquier persona puede crear una nueva empresa o trabajar
por cuenta propia. Lo que es mas dificil es mantener esa empresa en el
tiempo y conseguir que sea rentable. Por lo tanto, es importante perderle el
miedo al autoempleo, pero no el respeto.

Consideramos que la clave esta en tener una buena idea de negocio, hacer
un plan de empresa y cumplirlo. Es importante que cada persona elija la
forma de autoempleo que mejor responda a sus intereses e inquietudes
profesionales. Para llevarlo a cabo, se necesitan los aspectos sefialados a
lo largo de este capitulo como, por ejemplo, capacidad de asumir riesgos,
reconocimiento de oportunidades, persistencia ante la adversidad y con-
fianza en uno mismo.
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