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CAPITULO I

UN MODELO DE FORMACION PARA EL AUTOEMPLEO
EN EUROPA

Pedro Alonso Garcia, Juan A. Moriano Leén y Francisco J. Palaci Descals

1. INTRODUCCION

Distintos factores estan incidiendo en el desarrollo del autoempleo en las
economias avanzadas. Por una parte, las continuas politicas de reduccion
del déficit publico estan haciendo disminuir de manera considerable el
nimero de nuevos puestos de trabajo en el sector publico. Asimismo, las
empresas acentuan el recurso al trabajo descentralizado y a la
subcontratacion favoreciendo igualmente el autoempleo. Junto a todo ello,
el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion esta permitiendo
también un crecimiento significativo del autoempleo.

Algunos autores, al estudiar los cambios en el mundo del trabajo que se
estan produciendo en la actualidad, remarcan la idea de que cada vez mas
vamos hacia un trabajo mas autonomo e interrelacionado, y hacia formas de
organizacion mas vinculadas al individuo como unidad orgénica que a la
gran empresa (Ontiveros, 2001).

Todo ello explica que durante las ultimas décadas el numero de
autoempleados crecid a un ritmo muy superior al del conjunto de la fuerza
de trabajo. Sin embargo, a diferencia de los Estados Unidos que ha desa-
rrollado una cultura emprendedora, en la que més del 10% de la fuerza de
trabajo no agraria esta autoempleada, la situacién en la Unién Europea
todavia no experimenta el mismo grado de desarrollo. Por lo tanto, es
necesario desarrollar una cultura que prime los valores emprendedores y
una formacion que ayude a conseguir el éxito en la creacion de nuevas
empresas.

1.1. OBJETIVOS
* Clarificar las razones de la elaboracion del programa.
 Conocer las caracteristicas del programa de emprendedores.

 Abrir nuevos horizontes profesionales en el ambito de la formacion
de emprendedores.
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2. ELPROYECTO LUCES DENTRO DEL MARCO
EDUCATIVO EUROPEO

A continuacion, se describen las principales caracteristicas de la politica
de la educacion en Europa y las iniciativas que se estan tomando para la
formacion de personas adultas. Dentro de estas iniciativas se encuentra el
proyecto «LUCES: Habilidades Cognitivas» cuyo objetivo es unificar los
esfuerzos de diferentes paises europeos dentro del ambito de la formacion
de emprendedores.

2.1. LA POLITICA DE EDUCACION EN EUROPA

Siguiendo las conclusiones de Gorri Goni (2003), la politica europea en el
ambito de la educacidn aparece inserta, en un marco juridico y sociopolitico
determinado y con unas caracteristicas representativas que hablan, entre otras
cosas, de una clara vocacion de futuro (Delgado, B., 1994; Foessa, 1994).

Desde el marco sociopolitico, la evolucion educativa europea se ha desa-
rrollado bajo la influencia de tres factores:

1.- La evolucion operada en las tasas de poblacion.

2.- El desempleo que afecta de modo principal a los jovenes y que,
légicamente, origina una desmotivacion educativa y profesional.

3.- Los nuevos caminos, de expectativas y dificultades, abiertos a partir
del ordenamiento democratico.

La escuela, los individuos y la sociedad, en general, han de asumir el cam-
bio que nos acerca a una Europa unida:

* Hemos de ser conscientes que la sociedad cambia, esto hace que las
personas modifiquen su forma de actuar y de trabajar. La educacion no
es ajena a ello, por tanto, necesitamos no aislarnos y debemos inter-
cambiar experiencias.

* Los cambios requieren tiempo y, por tanto, se necesita un periodo de
adaptacion personal.

* La incorporacion de las nuevas tecnologias nos facilita la comunica-
cion en tiempo real y crear equipos de trabajo con personas que se
encentran a miles de kilometros de distancia.

* El desarrollo es un proceso necesario, en la actualidad, la educacion
permanente es uno de los mecanismos que nos permite acomodarnos a
este cambio.
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El marco de los nuevos avances representados por la moneda tnica, el
intercambio en Europa entre responsables y agentes sociales no debe su-
poner ya un suceso privilegiado, sino mas bien una accién continuada de
permanente interrelacion (ML.E.C., 1997).

2.2. LOS PROYECTOS TRANSNACIONALES

La Agencia Nacional Europea a través del programa Socrates', en su mo-
dalidad Acciones Grundtvig 2, contempla los proyectos transnacionales
entre Asociaciones de Aprendizaje dedicadas a la formacion de personas
adultas pertenecientes a distintos paises europeos. Por lo general, la accio-
nes Grundtvig 2 favorecen un primer contacto entre socios procedentes de
paises diferentes, pudiendo dar lugar, posteriormente, a realizaciones mas
ambiciosas. Las asociaciones de aprendizaje pueden tener por objeto, por
ejemplo, la organizacidon de conferencias, exposiciones o visitas con vistas
a intercambiar experiencias, practicas o metodologias. La movilidad des-
empefia pues, en este caso, un papel muy destacado.

(Puede obtener mas informacion sobre los programas educativos europeos
en la siguiente pagina web: http://aplicaciones.mec.es/programas-europeos)
Por lo tanto, estos proyectos transnacionales son una realidad y suponen
un cambio de mentalidad y de método. A través de las acciones Grundtvig
se proporciona ayuda econdmica para:

- Mejorar la calidad de la Educacion de Personas Adultas.

- Contribuir a aumentar las oportunidades de aprendizaje a lo largo de
toda la vida.

- Promover la innovacion e intercambio de experiencias educativas.

La formacion del profesorado como elemento fundamental en la mejora
de la calidad del sistema educativo, evidencia la estrecha conexion que
hay entre la formacion del profesorado y las demandas sociales expresa-
das por medio de los sistemas educativos.

Entre los distintos modelos formativos, Sparks y Loucks-Horsley (1990)
proponen el modelo de indagacion para formar a los profesores y al mis-
mo tiempo acercarles a la realidad. Teniendo como referente este modelo
y a través de la convocatoria del Programa Socrates-Grundtvig 2, diferen-

1 La Agencia Nacional Socrates, perteneciente a la Union Europea, plantea anualmente convocatorias
para facilitar la investigacion en educacion.
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tes centros de educacion de personas adultas de tres paises europeos, he-
mos desarrollado un proyecto, denominado “LUCES: Habilidades
Cognitivas”, para la formacion de las personas que desean crear su propia
empresa. (Figura 1).

|LUCES: Habilidades cognitivas |

Formacion del profesorado Modelo de indagacion Programa Socrates
Calidad de la ensefianza D Snarks y S Loucks-Horsley Grundtvig-2
Demandas sociales 1990 Accion desentralizada

Figura 1: Ejes principales para disefiar el proyecto « LUCES: Habilidades cognitivasy

2.3. DESCRIPCION DEL PROYECTO « LUCES: HABILIDADES
COGNITIVAS»

Todo lo que rodea al mundo del trabajo esta en permanente transformacion.
En nuestras sociedades urbanas occidentales actuales, la persona tiene serias
dificultades para incorporarse a un puesto de trabajo fijo, pero estamos asis-
tiendo a la consolidacion de una nueva generacion de trabajadores, que para
abandonar una situacion de desempleo, en busca de independencia o desa-
rrollarse personalmente, deciden crean su propia empresa, a pesar de encon-
trarse en un entorno hostil, con escasos recursos financieros y a menudo sin
ningtn tipo de apoyo social o institucional. Estas personas, que denomina-
remos emprendedores, son aquellas que han decidido ser duefios de su pro-
pio destino y asumen el desafio de trabajar por cuenta propia.

Las pequenas empresas creadas por los emprendedores estan erigiéndose
en modelos alternativos a la saturacion actual del mercado laboral asala-
riado en los paises occidentales. Ademas, se estan producendo una serie de
cambios en el entorno social, en el mercado laboral y en el campo de la
formacion que posibilita que tanto las mujeres como los hombres se incor-
poren al mismo tiempo en el mundo empresarial.

2 El Consejo Europeo en Copenhague, del mes de julio de 1992, pidié a la Comision Europea la
elaboracion de un Libro Blanco sobre la estrategia a medio plazo para el crecimiento, la competitividad
vy el empleo. En 1993, la Comision de las Comunidades Europeas edita en su boletin el Libro Blanco
sobre «Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI».

20 Un modelo de formacion para el autoempleo en Europa



Guia LUCES para emprendedores

La Comision Europea sobre el empleo recomienda, en el Libro Blanco
sobre Crecimiento, Competitivad y Empleo?, el apoyo a las pequenas y
medianas empresas (PYMES) como medida importante para avanzar en
una economia mas competitiva, aprovechar al maximo tanto las posibili-
dades del mercado interior como del gran mercado y como medio para la
creacion de empleo.

Por otra parte, las personas adultas con inquietud emprendedora deman-
dan una formacidn especifica, mas alld del simple asesoramiento en as-
pectos legales, fiscales, econdmicos o financieros, que les permita desa-
rrollar las habilidades necesarias para crear y gestionar con €xito su propia
empresa.

Por todo ello, los centros de educacion de adultos no pueden dar la espalda a
esta creciente necesidad social, y el proyecto LUCES pretende unificar
esfuerzos para poner en marcha un programa europeo de formacién para
emprendedores que permita desarrollar las habilidades cognitivas necesa-
rias para que los emprendedores logren el €xito con su proyecto empresarial.
Por consiguiente, los objetivos principales del proyecto LUCES son:

1.- Estudiar las principales caracteristicas psicosociales de los empren-
dedores en los paises europeos participantes.

2.- Disenar un programa de formacion para el autoempleo.

3.- Implantar y evaluar el programa de formacion en los paises partici-
pantes.

Para lograr estos objetivos se cre6 una asociacion de aprendizaje entre los
siguientes centros educativos europeos dedicados a la formacion de perso-
nas adultas:

- Nepravitelstwena Profesionalna Organizacia Izledovatelski Proecti sa
Evropeiska I Atlanticheska Integrazia (Republica de Bulgaria).

- Tempo-Training Centre (Republica Checa).

- Centro de Orientacion Informacion y Empleo (COIE) del Centro Aso-
ciado de la UNED en Calatayud. (Aragoén-Espana).

- Sinergia, Formacion y Desarrollo Humano (Castilla-Leon-Espaiia).

- Patronato Pedro de Ibarra para la Formacion y el Desarrollo Local
(Extremadura-Espafa).

- Centro de Personas Adultas de Villaverde (Madrid-Espaia).

A través de la asociacion de aprendizaje formada por los centros educati-
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vos sefialados, durante el primer afio del proyecto se investigaron las ca-
racteristicas psicologicas (valores, actitudes, metas laborales y competen-
cias) y socioeconomicas que rodean al emprendedor (apoyo social, trami-
tes administrativos, dificultades, etc.) en Europa. En el segundo afio, se
disend este programa de formacion para el autoempleo con la intencion de
que fuera efectivo para la personas que deciden iniciar una aventura em-
presarial dentro de la Union Europea (especificamente en Bulgaria, Repu-
blica Checa y Espana).

Puede obtener mas informacion sobre el proyecto LUCES en la siguiente
pagina web: http://www.uned.es/coie/luces

3. EL PERFIL PSICOSOCIAL DEL EMPRENDEDOR EN
EUROPA: UN TRABAJO DE INVESTIGACION

3.1. MARCO TEORICO

El estudio transcultural del proceso de creacion de empresas y sus actores es
un campo de investigacion muy interesante porque la actual situacion
socioecondmica requiere personas que sean capaces de crear nuevas empre-
sas y aprovechar las ventajes que supone un mercado comun. De hecho,
diferentes estudios han indicado que las pequefias y medianas empresas son
el principal agente de desarrollo econdomico en Europa y que los nuevos
puestos de trabajo seran creados en este sector (OCDE, 1994; ECSB, 1997).

En la presente investigacion se partia de la siguiente definicion de em-
prendedor propuesta por Varela (1998):

«Es la persona o conjunto de personas que es capaz de percibir una oportunidad
de produccion o de servicio, y ante ella formula libre e independientemente una
decision de consecucion y asignacion de los recursos naturales, financieros,
tecnoldgicos y humanos necesarios para poder poner en marcha el negocio, que
ademas de crear valor adicional para la economia, genera trabajo para él y muchas
veces para otros. En este proceso de liderazgo creativo, el emprendedor invierte
dinero, tiempo y conocimientos y participa en el montaje y operacion del negocio,
arriesgando sus recursos y su prestigio personal pero buscando recompensas
monetarias y personales»

La finalidad de la investigacion se centraba en estudiar, en profundidad,
las caracteristicas psicologicas y socio-econdmicas que rodean al empren-
dedor (valores, actitudes, competencias, tramites administrativos, dificul-
tades) para poder disefiar posteriormente programas de formacion que fue-
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ran realmente efectivos a la hora de iniciar una aventura empresarial den-
tro de la Unidn Europea.

A continuacion, se describen las variables estudiadas en la presente inves-

tigacion:
1.- Valores individualistas y colectivistas: siguiendo el modelo pro-
puesto por Schwartz (1990) consideramos los valores como una con-
cepcion del individuo de los objetivos que sirven como principios que
guian su vida. Moriano, Trejo y Palaci (2001) encontraron apoyo em-
pirico a larelacion entre la conducta emprendedora y el individualismo
que inspira valores como, por ejemplo, el logro, la independencia, el
hedonismo y la estimulacion.

2. -Autoeficacia emprendedora: De Noble, Jung, Ehrlich (1999) pro-
ponen este concepto para referirse a la creencia de la persona en sus
propias habilidades para desempefiar las tareas necesariamente reque-
ridas para la creacion de nueva empresa.

3.- Actitud hacia asumir riesgos: esta variable indica el grado en que
las personas estan de acuerdo en arriesgarse para conseguir recompen-
sas mas grandes. Los emprendedores se exponen diariamente a la in-
certidumbre (por ejemplo, créditos, coyuntura econdmica, clientes, etc.)
y enfrentarse a los desafios se convierte en la fuerza que les impulsa.

4.- Locus de control interno: Rotter (1969) propone este concepto
para hacer referencia al grado en que un individuo percibe el éxito y/o
el fracaso de su conducta como dependiente de si mismo (locus de
control interno) o del contexto (locus de control externo). Varios estu-
dios apoyan la importancia del locus de control interno sobre el rendi-
miento de la aventura empresarial. (Shapero, 1975; Gilad, 1982; Nelson,
1991; Bonnett y Furnham, 1991 y Sanchez Almagro, 2003).

5.- Metas laborales: resulta importante determinar aquellos aspectos
intimamente relacionados con el autoempleo y que nos permiten respon-
der a la siguiente pregunta: ;por qué la gente trabaja por cuenta propia o
crea su empresa?. Para poder responder a esta cuestion es necesario co-
nocer cuales son las metas laborales de los emprendedores.

6.- Aspectos sociales: se estudiaron las siguientes variables por su in-
fluencia sobre el autoempleo: familia y amigos emprendedores, expe-
riencia emprendedora, y dificultades y obstaculos para crear una empresa.
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3.2. METODOLOGIA
El procedimiento que sigui6 la investigacion era el siguiente:

1.- Sesiones de grupo con empresarios actuales, que pertenecen al sec-
tor terciario (comercio y transporte).

2.- Entrevistas a jovenes empresarios y a profesionales que orientan y
asesoran a emprendedores.

3.- Administracion de una encuesta para evaluar las diferencias entre

emprendedores y no emprendedores en Bulgaria, la Republica Checay

Espafia.
La muestra estaba formada por 340 personas (98 de Espafia, 132 de Bulgaria
y 110 de la Republica checa). El 41,2% de los sujetos encuestados eran
hombres y el 36,9% habian completado estudios de Master. La mitad de la
muestra estaba formada por emprendedores con empresas de nueva crea-
cion en el sector terciario, del ambito comercial, que llevaban al frente de
su empresa: dos afios en el caso de Espafia, seis meses en Bulgaria, y solo
cuatro meses y medio en la Republica Checa.

El analisis de las sesiones de grupo y las entrevistas aportaron informacion
cualitativa, en tanto que la encuesta proporcion6 datos cuantitativos mas
especificos, lo que nos permiti6 identificar el perfil del emprendedor en
los diferentes paises participantes en el proyecto.

3.3. RESULTADOS

Un resumen de los elementos mas significativos encontrados respecto al
perfil psicosocial del emprendedor es:

1.- Valores individualistas y colectivistas: no existen una estructura
de valores comun a los emprendedores de los diferentes paises, sino
que los valores se muestran matizados por las diferencias culturales.
Sin embargo, hemos comprobado que el valor especifico ser empren-
dedor muestra una relacion muy significativa con los tipos de valores
individualistas logro y autodireccion. Por tanto, podriamos afirmar que
ser emprendedor es un valor mas individualista relacionado con ser
independiente y conseguir éxitos.

2.- Autoeficacia emprendedora: efectivamente los emprendedores
puntian mas alto en esta variable, especialmente en las siguientes ta-
reas: desarrollar nuevos productos y oportunidades de mercado, cons-
truir un entorno innovador y definir los objetivos centrales del negocio.
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3.- Actitud hacia asumir riesgos: solo los emprendedores espafioles
muestran una mayor puntuacion que la media en su actitud para asumir
riesgos.

4.- Locus de control interno: los emprendedores poseen un locus de
control mas interno que las personas que trabajan por cuenta ajena. Por
lo tanto, atribuyen principalmente sus éxitos o fracasos a sus propias
acciones.

5.- Metas laborales: al igual que ocurre con los valores, encontramos
diferencias entre las metas laborales de los emprendedores en los dife-
rentes paises estudiados. En Espana, los emprendedores buscan metas
laborales mas expresivas como, por ejemplo, realizar un trabajo intere-
sante, aprender, innovar y enfrentarse a nuevos retos. En la Republica
Checa también los emprendedores buscan metas laborales tanto expre-
sivas, trabajo interesante y variedad de tareas, como instrumentales: un
buen sueldo. En Bulgaria, los emprendedores buscan en el autoempleo
solo una meta instrumental: un buen salario.

6.- Aspectos sociales: los sistemas de referencia, familiar en el caso de
Espafia, y amistad o conocidos, en Bulgaria y la Republica Checa, son
los que influyen en la decision de convertirse en emprendedores. Ade-
mas, haber tenido experiencias relacionadas con emprendedores a lar-
go de la vida influir significativamente a la hora de tomar la decision de
crear una nueva empresa.

7.- Dificultades y obstaculos: la principal dificultad que manifiestan
los espafioles y bulgaros se encuentra relacionada con la financiacion.
En el caso de los checos, su principal problema radica en el asesoramien-
to.

El andlisis de estos resultados nos muestra aquellas variables psicoldgicas
(valores, autoeficacia, locus de control interno y actitud hacia el riesgo)
que se deben desarrollar en los cursos de formacion para emprendedores.
Ademas, nos permite conocer las circunstancias que rodean al emprende-
dor (familia o amigos emprendedores) y las dificultades a las que se en-
frenta (financiacion, asesoramiento, etc.).

En sintesis, el presente trabajo de investigacion nos ha ayudado a obtener
un conocimiento empirico, que unido a las teorias sobre educacion de per-
sonas adultas, nos ayuda a sustentar el presente programa de formacion
para desarrollar las habilidades cognitivas de los emprendedores.
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4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE CREACION DE
EMPRESAS

Para que la formacion para el autoempleo resulte eficaz es necesario com-
prender que el proceso emprendedor es mas que la creacion de una nueva
empresa. Bygrave (1989) considera que fundar una organizacion es un cam-
bio discontinuo y que la creacion es el evento singular. Shaver y Scott (1991)
estan de acuerdo con la primera afirmacion de Bygrave, cambio disconti-
nuo; con respecto a la segunda, consideran que existe una serie de eventos
discontinuos anteriores a la creacion que pueden ser considerados por los
resultados que producen. Por ejemplo, el hueco del mercado, el disefio del
producto o la necesidad identificada, el reconocimiento de oportunidades, la
asuncion del riesgo por encima de la seguridad o la tenacidad para sacar
adelante una idea innovadora representa la esencia de este proceso.

Perls, recogido en Ettiger, Gaspard y Pourtois (1997), nos sefiala las eta-
pas psicologicas del emprendedor para la puesta en marcha de un negocio
(figura 2) centradas en el desarrollo de la idea del negocio. Estas etapas de
cambio estan determinadas por una sucesion de diversos elementos de
motivacion, que se producen antes de la puesta en marcha de la creacion
de la empresa.

Por otra parte, Carton, Hofer y Meeks (1998) proponen otro modelo (figu-
ra 3) que expone claramente las principales etapas y caracteristicas del
proceso emprendedor (entreprencurship). Ademas estos autores diferen-
cian el proceso de creacion de un nuevo negocio de lo que es la gestion
empresarial (management).

1. Inconformismo

\
'

3. Reaccién del
5. Expansion entorno

4. Colaboracién /

Figura 2.- Etapas para la puesta en marcha de un negocio de Perls.

A

i
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A continuacion, se describen las etapas del proceso emprendedor
(entrepreneurship) uniendo los modelos teoricos sefialados.

Proceso emprendedor (entrepreneurship) Gestion
7 -

S

v

Actividad pre-emprendedora

N Actividad emprendedora
(pre-entrepreneurial)

(entrepreneurial) 1]

1
1
1
Pl
k=1
31
2 - - n
Desarrollo 4! | Creacion Construccion | !
de la idea » 21| del nuevo [P dela > Mantenimien
<1 n
. k<1 . . .,
de negocio 21| negocio Organizacion | to
3 1 n
E 1 n
& i
1 n
1 n
n
Formacién de la nueva aventura Rendimiento del nuevo 1
empresarial _— negocio ::

Figura 3. El proceso emprendedor (Carton et al., 1998)

4.1. DESARROLLO DE LA IDEA DE NEGOCIO

El proceso de emprender empieza cuando la persona explora su entorno en
busca de oportunidades, identifica que oportunidad seguir, define el concep-
to del negocio y evaltia la viabilidad de su proyecto empresarial. El empren-
dedor debe de encontrarse motivado para cambiar su situacion actual por la
situacion de creacion de una empresa. /Pero qué proceso sigue?.

Estas etapas son, siguiendo el modelo de Perls:

- Inconformismo: ante un desencadenante positivo o negativo, se en-
cuentra con una tension interna que le proporciona una energia necesa-
ria para las etapas siguientes.

- Impulso: durante esta etapa el emprendedor contacta con personas de
confianza para exponerles su idea. El desarrollo del proyecto le lleva
bastante tiempo, durante el cual perfila su idea, investiga sobre el mer-
cado e va adquiriendo las competencias que utilizard mas adelante. Esta
fase es de maxima apertura y es esencial dentro del proceso.

- Reaccion del entorno: el proyecto va adquiriendo cuerpo. En esta
etapa, pueden aparecer los detractores de la idea, surgen las complica-
ciones administrativas, las dificultades de financiacion, los obstaculos
imprevistos.

En este momento, son las caracteristicas del emprendedor lo que le
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ayude a salir adelante o a dejar definitivamente su proyecto.

- Colaboracion activa: el emprendedor en esta etapa es el maximo
responsable de las actuaciones que se llevan a cabo. En ella desarrolla
sus competencias, busca los colaboradores apropiados y debe conven-
cer sobre la viabilidad de su proyecto.

4.2. CREACION DEL NUEVO NEGOCIO

Reflexionando en los aspectos propuestos ¢ quién no ha tenido alguna vez
una buena idea o ha detectado una oportunidad para crear un nuevo nego-
cio?. Durante esta fase se producen las siguientes etapas, propuestas por
Perls (figura 2):

- Expansion: cuando la vision interna del emprendedor y los factores
exteriores se encuentran equilibrados y después de pensarlo detenida-
mente y sopesar las ventajas e inconvenientes se producird la decisién
de iniciar la creacion de la empresa.

- Exito: durante esta etapa el emprendedor experimenta un sentimiento
de seguridad que le facilita la puesta en marcha su objetivo. En este
momento el emprendedor sabe que es el momento adecuado para iniciar
un nuevo ciclo en su carrera. Esta accion es fundamental porque sin la
creacion de un nuevo negocio el proceso emprendedor no llegaria a su
culminacion.

4.3. CONSTRUCCION DE LA ORGANIZACION

La creacion de la estructura organizacional, la acumulacién de recursos, el
establecimiento de una base de clientes y el desarrollo de la ventaja com-
petitiva son elementos necesarios para la estabilizacion de la organiza-
cion. Sin estos elementos el mantenimiento de la organizacion es muy
dificil y el proceso emprendedor puede finalizar debido al fracaso o ruina
de la empresa.

4.4. ETAPA DE MANTENIMIENTO

Una vez iniciado el proceso de emprender y llegado a su punto culminan-
te, lo siguiente seria la etapa de mantenimiento. Gartner (1988) propone
que el proceso emprendedor finaliza cuando la creacion de la nueva em-
presa o negocio ha finalizado. Carton et al. (1998) recogen este plantea-
miento y proponen que el proceso emprendedor finaliza cuando la nueva
empresa se puede mantener por si misma (self-sustaining).
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La etapa de mantenimiento marcaria el final del proceso emprendedor y el
comienzo de un nuevo proceso que seria la gestion empresarial
(management). Las caracteristicas personales y las habilidades necesarias
para la formacién de nuevas aventuras empresariales no tienen que ser las
mismas que se requieren para la gestion y mantenimiento rentable del ne-
gocio. De hecho, muchos de los grandes emprendedores de nuestro tiempo
han dejado en manos de otros la gestion de su propia empresa, mientras
ellos se dedicaban a lo que mejor saben hacer, reconocer oportunidades,
Innovar y crear nuevas empresas o negocios.

La formacion para emprendedores debe centrarse en cada una de las fases
del proceso para lograr transformar las intenciones en la accion de crear
una empresa. La intervencion del profesor debe ajustarse a las necesidades
e intereses de los estudiantes en cada una de las etapas de su particular
aventura emprendedora. El aprendizaje estara localizado y especializado
segun periodos especificos de tiempo durante la gestacion, puesta en mar-
cha y primeros pasos del desarrollo de las pequefias empresas, donde se
brinde asistencia especifica en apoyo a eventos o toma de decisiones criti-
cas, o asistencias puntuales a cargo de un experto en diferentes aspectos de
la gestion empresarial.

5. CARACTERISTICAS DE LA FORMACION PARA EL
AUTOEMPLEO

A continuacion, se describen las bases que sustentan el presente programa
de formacion especifica para las personas que desean trabajar por cuenta
propia y/o crear su propia empresa.

5.1. MODELO FORMATIVO FUNDAMENTADO EN LAS COMPETENCIAS

El modelo de formacion para la atencion de las personas que piensan montar
su empresa parte de los propdsitos enunciados en la introduccion, desarrollo
de competencias. El modelo «formativo competencialy, siguiendo a San-
chez Palomina (1999), considera de forma interactiva y procesual tanto al
sujeto como al contexto. Este modelo se caracteriza por promover la autono-
mia, establecer relaciones entre las necesidades y los problemas, abordar la
formacion atendiendo a la diversidad de los alumnos participantes.

Las caracteristicas de este modelo aparecen el en Cuadro 1:
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MODELO FORMATIVO FUNDAMENTADO EN LAS COMPETENCIAS

o Asume el hecho diferencial humano como punto de partida.

e La diversidad se refiere a la capacidad para aprender: distintos modos y ritmos de
aprendizaje.

o Se fundamenta en las competencias del sujeto: busca la autonomia personal y social.
En nuestro caso encaminada hacia la puesta en marcha de una empresa.

e Busca estrategias de enseilanza y aprendizaje cooperativas.
o Considera al alumno reconstructor de su propio conocimiento.

e Necesita un curriculum que se acomode a cada alumno: abierto, flexible.

Cuadro 1 Modelo formativo fundamentado en las competencias (Sanchez Palomina ,1999)

Las competencias las concebimos como las caracteristicas subyacentes de
la persona que estan relacionadas con un adecuado desempefio y pueden
basarse en la motivacion, la personalidad, actitudes y valores.

Morcillo y Cubeiro (1998) consideran que una competencia empresarial
aflora cuando la organizacion se centra en lo que mejor sabe, puede y
quiere hacer. Sin olvidar que muchos emprendedores son los tinicos miem-
bros de su empresa, equiparando la competencia empresarial con la com-
petencia del emprendedor (figura 4).

Por lo tanto, una competencia serd la resultante de tres elementos perfecta-
mente diferenciados, pero a la vez interdependientes: la voluntad-vision,
los recursos y las capacidades.

El primer elemento, la voluntad-mision, es lo que quiere ser y la propia
razon de ser del emprendedor. Estaria directamente relacionada con la vo-
luntad expresada en cada caso de acuerdo a la vision empresarial.

El segundo elemento, la calidad de sus recursos, define lo que es y lo que
sabe hacer. Este grupo se compone de los activos tangibles e intangibles,
incluidos los conocimientos.

El tercer elemento, las capacidades, definen lo que es capaz de ser y hacer.
Estas se materializan en las cualidades, habilidades y destrezas del empren-
dedor, que son dificiles de imitar por sus competidores, por ejemplo, la crea-
tividad, la formacion, los procesos de aprendizaje y los circulos de calidad.

Podemos clasificar las competencias necesarias para crear y gestionar una
empresa en:

- Competencias personales que incluyen motivaciones, actitudes, ha-
bilidades sociales, valores...
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- Competencias cognitivas que hacen referencia a conocimientos, ha-
bilidades y destrezas tedrico-practicos sobre contenidos (fiscalidad,

contabilidad ...).

- Competencias especificas conocimiento y habilidades propias del sector

o actividad que va a desarrollar el empresario.

- Competencias genéricas necesarias para gestionar eficientemente cual-

quier tipo de empresa.

COMPETENCIA
EMPRESARIAL

— VOLUNTAD
—_ VISION

)+ ( RECURSOS )+ (CAPACIDADES)

&

Actitud y
Pensamiento
Estratégico

o

Habilidades
dificiles de
imitar

Activos
tangibles e
intangibles

AR

LO QUE QUIERE LO QUEESYLO LO QUE ES CAPAZ
SER EL QUE SABE DE SER Y HACER
EMPRENDEDOR HACER EL EL
EMPRENDEDOR EMPRENDEDOR
VENTAJA COMPETITIVA

Figura 4 Composicion de una competencia empresarial (Morcillo y Cubeiro, 1998).

El programa que proponemos aborda las competencias personales y
cognitivas. El programa plantea objetivos y metodologias, define medios
y contenidos y, por ultimo, cuenta con herramientas e instrumentos ade-

cuados para poner en marcha un sistema de evaluacion de resultados.

5.2. RELACIONAR TEOR{iA CON PRACTICA

Bygrave (1993) sefiala que existen dos formas de arruinar un curso de
creacion de empresas. La primera ocurre cuando las actividad formativa
se basa exclusivamente en aplicaciones practicas y analisis de casos, y la

segunda cuando so6lo se apoya en conocimientos tedricos.
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Como senala Castillo (1999), la formacién para emprendedores debe fun-
damentarse en la accion basada en la teoria. Los primeros cursos de
emprendimiento se basaban en una serie de invitaciones de empresarios
que habian logrado éxito para que contaran su historia. Estos cursos eran
fundamentalmente motivacionales, pero no brindaban las herramientas ne-
cesarias para permitir a los participantes desarrollarse como emprendedo-
res. A lo largo de las tltimas décadas, la investigacion sobre la creacion de
empresas y las teorias sobre emprendedores han creado modelos aplicables
a la realidad de cada entorno para desarrollar la conducta emprendedora.

Segun Fiet (2001), nos podemos encontrar los siguientes problemas peda-
gbgicos asociados con la ensefianza de conceptos tedricos:

a) Los profesores se vuelven aburridos cuando el estilo de dar la clase
comienza a ser predecible. La predectibilidad significa que los estu-
diantes nunca son sorprendidos. Un alumno aburrido puede contagiar
su aburrimiento a toda la clase e incluso al profesor.

b) Los profesores comienzan a ser irrelevantes cuando utilizan las teo-
rias como herramientas para responder a las preguntas de los alumnos.
Esto puede deberse a que la teoria se debe aplicar de forma practica a
los problemas de los emprendedores cuando la teoria no es generalizable
o los estudiantes no son capaces de aplicarla.

Una formacién primordialmente tedrica parece inadecuada en el contexto
del autoempleo porque ademas diversos estudios han sefialado que el esti-
lo de aprendizaje de los empresarios es experimental, es decir, aprenden a
través de la experiencia y el proceso de aprendizaje parece ser resultado de
incidentes criticos que exigen al empresario tomar decisiones estratégicas
y/u operacionales (Choueke y Armtrong 1992; Deakins y Freel, 1996;
Williams, 1998).

Por el contrario, sin la teoria los profesores tampoco tendrian mucho que
ensefiar y las clases se limitarian simplemente a describir de una forma
ateorica lo que los emprendedores actualmente hacen. La teoria aporta a los
alumnos una base conceptual y metodologica para comprender el funciona-
miento del mundo empresarial y la situacion de sus respectivos mercados.

Lanuevas tendencias implican enlazar la teoria con la practica. Kuhn (1970)
senald que no hay nada tan practico como una buena teoria, porque una
buena teoria nos ayudara a hacer predicciones sobre las consecuencias de
nuestras decisiones. Por ejemplo, podemos explicar el éxito o fracaso de
un caso a través de la aplicacion de una determinada teoria. La clase debe-
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ria ser un mundo de ideas en el cual los estudiantes aprenden teorias que
les ensefian lo que ellos podrian hacer con éxito.

En la actualidad la formacion para el autoempleo se basa en la creacion y
aplicacion de modelos y el uso de teorias basadas en actividades para de-
sarrollar competencias emprendedoras.

5.3. EL METODO DEL CASO

En la formacion para el autoempleo el método del caso resulta muy eficaz
para que el emprendedor aprenda a diagnosticar y tomar decisiones a tra-
vés del estudio, analisis y discusion de situaciones donde se pone de mani-
fiesto la compleja realidad empresarial.

Los casos fueron desarrollados inicialmente por el Harvard Business School
para explicar la aplicacion practica de sus clases y promover el pensamiento
estratégico. Los casos generalmente se complementaban con lecturas de teo-
rias que permitian su discusion y analisis desde diferentes perspectivas.

Segtin Garcia y Castellanos (1998), las ventajas pedagogicas de la utiliza-
cion del método del caso en la formacion empresarial son las siguientes:

a) El alumno aprendera a localizar la informacion esencial, ya que la
informacion que rodea a un problema esencial no tiene el mismo grado
de importancia. Se intenta conseguir que el alumno aprenda a separar
la informacion accesoria o secundaria y ademas no confunda lo relevante
con lo significativo.

b) Este método ayuda a comprender la estructura global que sustenta a
una situacion real empresarial que puede reclamar un diagndstico ante
lo que sucede.

¢) El caso exige que no se acuda al recurso facil de la simplificacion,
porque es necesario considerar todos los aspectos que se presentan. No
es recomendable acudir a recetas preconcebidas para su solucion y si
enfrentarse a las situaciones como irrepetibles y tnicas, con sus carac-
teristicas concretas y particulares. Se trata de aplicar conceptos asimi-
lados a través de teorias. Se pretende, por medio de situaciones proble-
maticas, desarrollar un saber hacer practico que se concreta en un doble
comportamiento: diagnosticar y decidir.

d) Favorece la reflexion, aumenta el control sobre la resistencia espon-
tanea y ayuda a aprender a trabajar en equipo.

El contenido del caso puede ser muy diverso abarcando todo tipo de pro-
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blemas y situaciones a las cuales se podra enfrentar el emprendedor para
crear y gestionar su propia empresa. No obstante, es necesario que el con-
tenido cumpla las siguientes caracteristicas para asegurar su efectividad
en el proceso de ensenanza (Garcia y Castellanos, 1998):

1.- Autenticidad: los casos no deben recoger situaciones hipotéticas o
utopicas, sino intentar describir fielmente la realidad empresarial. Este
aspecto ayuda al participante a adoptar una posicion respecto a situa-
ciones que en la teoria pasan desapercibidas.

2.- Variedad: los casos que se planteen a los emprendedores deben
pertenecer a campos tan diversos como diferentes aspectos puedan plan-
tearse en la realidad.

3.- Amplitud en la informacion: los casos que se sometan a estudio
deben ser relatados y descritos con una amplia riqueza de detalle y
recoger la situacion global.

Respecto a su presentacion, normalmente se realiza a través de la lectura
de un texto, aunque también se puede utilizar cualquier otro tipo de sopor-
te (video, multimedia, etc.).

Segun Castillo (1991), en el método del caso el profesor deberia limitarse
a guiar a los estudiantes hacia los aspectos cruciales de conceptos y deci-
siones sin necesariamente prejuzgar si las intervenciones de los estudiantes
son correctas o no. El caso constituye entonces un instrumento para esti-
mular la discusion creativa y el pensamiento estratégico mediante el deba-
te de ideas (Kasturi, 1996). Este es el momento adecuado para reforzar
alglin concepto tedrico y para inducir un pensamiento mas profundo e
interno mediante una frase de reflexion.

Las experiencias de la discusion de casos son enriquecedoras tanto para
los estudiantes como para los profesores, pero requieren de una prepara-
cion previa ardua por ambas partes. Esto refuerza el deseo de aprendizaje,
que a su vez, es una conducta deseable en los emprendedores.

Una variante de los casos lo constituyen los casos vivos, en los cuales, el
protagonista del caso asiste a la clase y permanece como espectador du-
rante la discusion de los problemas y las posibles soluciones. Posterior-
mente, se discute con el protagonista las observaciones de los estudiantes
y se evalua hasta qué grado se pueden aplicar estas soluciones. Resulta
necesario prevenir al protagonista de la posibilidad de criticas por parte de
los estudiantes hacia su persona durante el desarrollo del caso.
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En conclusién, la metodologia del caso como herramienta de formacién para
el autoempleo puede constituir un método muy eficaz, porque desde un en-
foque practico se fomentan el espiritu critico, la capacidad de reflexion y la
toma de decisiones. Ademas, permite la aplicacion de los conceptos tedricos
estudiados previamente, combinando de esta forma teoria y practica.

5.4. EL PAPEL DEL PROFESOR

En la formacion para el autoempleo, el profesor debe cambiar su rol tradi-
cional para adaptarse a las diversas necesidades del emprendedor. Los es-
tudiantes no sélo deben adquirir conocimientos teoricos, sino desarrollar a
través del proceso formativo las habilidades cognitivas que se requieren
para la creacion y gestion de su propio negocio. El profesor debe canalizar
el impulso emprendedor del estudiante y el entusiasmo en su idea de nego-
cio para ir estructurando conocimientos, aptitudes emprendedoras y capa-
cidad empresarial.

Segun Fiet (2001), el profesor tiene que conseguir la aprobacion de los
estudiantes y su compromiso en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes
tienen que salir de la clase hablando de lo maravilloso que es ser empren-
dedor. Por tanto, el rol del profesor es motivar a los estudiantes e identifi-
car las competencias que deben ser ensefiadas. Usando teorias basadas en
actividades, el profesor actiia como un entrenador y mentor.

Por lo tanto, el mentorazgo (mentoring) puede ser un medio util en la
formacion para el autoempleo que permite apoyar a los emprendedores a
través de la provision de una ayuda especializada y asistencial para superar
problemas. Para el profesor, ser mentor significa apoyar al nuevo empre-
sario para que desarrolle habilidades especificas a través del aprendizaje y
la experimentacion. Como sefiala Dehter (2003), el papel del mentor es
permitir al emprendedor reflejarse en el futuro, en las acciones del pasado
del mentor, esperanzadamente, para modificar acciones futuras como re-
sultado de este «juego» de conjugar, en el presente, el pasado con el futu-
ro. Por lo tanto, el mentor facilita que el emprendedor, a través de su com-
portamiento habitual, experimente cambios de actitud.

Dehter (2003) clasifica en dos categorias las funciones que puede propor-
cionar el mentorazgo dentro la formacidn para el autoempleo:

1.- Funciones de la carrera profesional: refuerzan el aprendizaje de
habilidades y conocimientos necesarios para tener éxito en la creacion
y gestion de un negocio propio.
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2.- Funciones psicosociales: comprendidas como esos aspectos de la
relacion entre el mentor y el emprendedor que refuerzan un sentido de
competencia personal, claridad para identificar las debilidades y fortale-
zas, y motivacion para el desarrollo profesional.

6. RECOMENDACIONES PARA LA FORMACION DE
EMPRENDEDORES

Los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion realizado en Espa-
fia, Bulgaria y la Reptblica Checa, asi como todos los aspectos analizados
anteriormente, nos permiten concluir el presente capitulo con una serie de
recomendaciones sobre como debe impartirse la formacidon para el
autoempleo.

6.1. FAVORECER EXPECTATIVAS REALISTAS

Los emprendedores suelen ser personas que conocen muy bien quienes son
y lo que quieren, sin embargo, en muchas ocasiones es necesario clarificar
sus valores, necesidades, motivaciones y actitudes. Antes de lanzarse a un
proyecto empresarial, el emprendedor debe tener muy claro el coste perso-
nal que le puede suponer (horas de trabajo, tiempo libre, dinero, etc.) y valo-
rar su decision, por ello es importante que el programa formativo contribuya
a la clarificacion de las necesidades y aspiraciones del emprendedor.

Consideramos que el desajuste entre las expectativas y la realidad que se
encuentra el emprendedor al comienzo de su actividad empresarial es una
de las principales razones de la alta tasa de empresas de nueva creacioén
que no superan el primer afio. Muchos emprendedores no tienen en cuenta
que crear una empresa no solo significa cambiar de trabajo, sino muchas
veces cambiar de estilo de vida. La nueva empresa necesita de todos los
recursos del emprendedor (tiempo, dinero, contactos, habilidades, etc.)
para lograr sobrevivir y después consolidarse.

Por lo tanto, el programa formativo debe favorecer el realismo de las ex-
pectativas de los nuevos emprendedores, suministrando informacién tanto
sobre los aspectos positivos como negativos del autoempleo. En un primer
momento del proceso formativo puede resultar interesante alentar la
«autoseleccion» de los candidatos a emprendedores facilitando la infor-
macion realista sobre el proceso de creacion de una empresa. No se trata
de desalentar a los emprendedores potenciales, sino de que conozcan, ade-
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mas de los aspectos gratificantes del autoempleo, las dificultades a las que
deben enfrentarse para crear su propia empresa.

En sintesis, favorecer en los emprendedores expectativas realistas sobre la
creacion de un nuevo negocio puede facilitar el afrontamiento de dificulta-
des futuras e incluso mejorar su propia formacion.

6.2. DESARROLLAR LA AUTOEFICACIA DEL EMPRENDEDOR

El programa de formacion debe facilitar que el emprendedor se sitlie en el
modelo de crecimiento personal conocido como espiral de éxito (Nicholson,
1987). La idea de espiral de éxito hace referencia al hecho de que los
ajustes y desajustes controlados son el motor del desarrollo tanto personal
como profesional. El éxito del emprendedor, ante tareas que presentan de-
mandas equilibradas o desafiantes, produce un desarrollo de la competen-
cia personal y, al mismo tiempo, favorece la optimizacion en tareas poste-
riores con mayores demandas.

Partiendo de esta idea de espiral de éxito, se proponen tres orientaciones
basicas para ayudar al emprendedor a desarrollar su autoeficacia durante
el proceso formativo:

a) Asignar inicialmente actividades que ofrezcan la oportunidad para
adquirir competencias.

b) Disefiar las primeras experiencias de modo que permitan generar un
ciclo de sentimientos positivos y creencias de éxito.

¢) Efectuar la supervision de modo que el apoyo y la evaluacion estén
adaptados a las competencias de la persona.

Por otra parte, se debe proporcionar al emprendedor modelos en los que
pueda observar las competencias que debe adquirir, asi como pautas co-
rrectas de conducta. Los emprendedores comprenderan y aprenderdn mas
facilmente la forma de afrontar adecuadamente la situaciones dificiles que
pueden atravesar si discuten y preguntan sobre como lo ha realizado el
modelo.

No obstante, no resulta suficiente con observar al modelo y posteriormen-
te discutir sobre su comportamiento, sino que se debe promover el ensayo
de las conductas observadas. Consideramos que la falta de ensayo por parte
del emprendedor de la accion del modelo es una deficiencia fundamental de
los programas clasicos de formacion para el autoempleo. Por tanto, es nece-
saria una participacion mas activa de las personas que reciben los programas.
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6.3. POTENCIAR LA INICIATIVA Y LA ORIENTACION AL LOGRO

Durante la creacion y gestion de una nueva empresa, los emprendedores
tienen que enfrentarse a tareas complejas y a problemas abiertos para los
cuales no existe una unica solucion correcta. Ademas, deben enfrentarse
continuamente a nuevos desafios y actuar con iniciativa para afrontar los
problemas o buscar alguna ventaja competitiva.

Consideramos que tanto el grado de complejidad como el control de las
tareas pueden influir en el desarrollo de la iniciativa de los emprendedo-
res. Si se tiene control y complejidad en las situaciones formativas, es
probable que se piense que en el futuro las situaciones también seran con-
trolables. Ademas, el control y la complejidad tendran impacto sobre la
autoeficacia del emprendedor, porque proporcionan experiencias de maes-
tria. Por lo tanto, los emprendedores, durante el proceso formativo, deben
enfrentarse a problemas complejos y que no puedan controlar.

Por otra parte, la mayoria de los emprendedores desean llevar a cabo ta-
reas con cierto caracter de logro o realizacion. Sin embargo, otros empren-
dedores pueden tener esta orientacion menos desarrollada, por lo que es
necesario que el programa formativo proporcione al futuro emprendedor
desafios y retos, asi como oportunidades reales de éxito. Para ello, las
metas de la formacion deben ser en todo caso realistas y con una dificultad
creciente. El establecimiento de metas poco adecuadas para los alumno o
en un ambiente donde resulte facil fracasar pueden llevar a que los em-
prendedores pierdan autoeficacia y se desanimen.

Para desarrollar esta orientacion al logro se le deben asignar al emprende-
dor retos dificiles y que requieran un variedad de habilidades. Algunos
ejemplos de tareas podrian ser ejercicios en los que el emprendedor tenga
que negociar con un banco, con un socio no colaborador, atender a un
cliente insatisfecho, etc.

Finalmente, el nivel de aprendizaje de las experiencias que se estan co-
mentando aumentara considerablemente si los emprendedores reciben fee-
dback especifico sobre sus actuaciones y lo utilizan para reflexionar sobre
sus experiencias. De hecho, los alumnos que no reciben un feedback ade-
cuado pueden desarrollar habitos que posteriormente son muy dificiles de
modificar. Asimismo, los alumnos suelen interpretar la ausencia de fee-
dback como desinterés por parte de los profesores.
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